SETUR EXTRA SADAKAT PROGRAMI HUKUM VE KOSULLARI (Versiyon No:2)

Setur Extra Sadakat Programimiz ("Sadakat Programi”) Setur Servis Turistik A.S. (“Firma” veya “Setur”)
tarafindan isletiimekte ve sunulmaktadir. isbu hiikiim ve kosullar (“Hiikiim ve Kosullar”), Sadakat
Programi’na iye olan siz (“Uye”) ile sirketimiz Setur arasinda Sadakat Programi kapsaminda taraflarin
hak ve yuktmlultklerinin belirlenmesi amaciyla dizenlenmis ve taraflarca
onaylanmistir/imzalanmistir.

Hiikim ve Kosullar'da diizenlenmeyen konularda uygulanabilir oldugu 6lctide Site Kullanim Kosullari
ve s0z konusu ise sizinle aramizda olan Grin/hizmet s6zlesmesi uygulanacaktir.

Sadakat Programi yirlrliik tarihi oncesinde olusturulmus setur.com.tr (yelikleri gerekli kayit
alanlarinin tamamlanmasi, Hikkiim ve Kosullar’in onayi ve aktivasyon siregleri tamamlanmasi sonrasi
Sadakat Programi Uyeligine donuUstirilebilir. Aksi takdirde setur.com.tr Uyeligi Sadakat Programi
yurarlige girdikten sonra 5 (bes) yilin tamamlanmasi ile kendiliginden son bulacak ve
kullanilamayacaktir.

1. Sadakat Programi’na iliskin Genel Hiikiimler

1.1 Firma, Sadakat Programi ile Gyelerine gerceklestirdigi satin alma ve rezervasyon gibi birtakim
Setur Urin ve hizmetleri ile ilgili islemleri karsiiginda ilgili kosullari saglamalari halinde puan
kazandirmakta, kisiye 6zel firsatlar sunmakta, kampanya ve benzeri etkinliklere katilma imkani
saglamaktadir.

1.2 Uye, Sadakat Programi kapsamindaki menfaatlerin ve imkanlarin ("Menfaat(ler)”) Firma
takdirinde oldugunu, degiskenlik gosterebilecegini, askiya gecici veya daimi sekilde alinabilecegini,
dénemsel ve/veya kisiye dzel olabilecegini ve bunlarin kullaniimasinin miinhasiran Uye olarak kendi
takdirinde oldugunu ve Firma tarafindan faydalanmanin zorunlu tutulmadigini bildigini kabul eder.
1.3 Firma, Sadakat Programi kapsaminda herhangi bir kar veya kazang taahhiidiinde bulunmaz,
isbu Hikiim ve Kosullar’da agik¢a yazmayan hicbir konuda beyanda bulunmamaktadir.

1.4 Sadakat Programi kapsamindaki Menfaatler kural olarak minhasiran ilgili tanimlama yapilan
Uye tarafindan kullanilabilir, Menfaatler birlestirilemez, devir veya temlik edilemez, ticari veya sair
amaglarla satilamaz, kiralanamaz veya farkli sekilde benzer sonuca mahal verecek sekilde tasarrufa
konu edilemez.

1.5 Sadakat Programi’na Uyelik icin Setur tarafindan éngorilen bir kanal (Setur internet sitesinde
veya Setur mobil uygulamalarinda yer alan ¢evrimici formu doldurarak veya lyelik imkani veren diger
kanallar vb.) Gzerinden basvuruda bulunulmasi, zorunlu bilgilerin dogru ve eksiksiz sekilde
tamamlanmasi, Tlrkiye’de kayith bir cep telefonu numarasinin bulunmasi, erisebildigi bir e-posta
adresi saglamasi, 18 (on sekiz) yasinin doldurulmus olmasi, dogrulama adimlarinin tam bir sekilde
gerceklestirilmesi ve isbu Hiikiim ve Kosullar'in onaylanmasi gerekmektedir. Uyelik, tiim bu adimlarda
sonra iletilecek olan teyit mesaji ile baslar.

1.6 Sadakat Programi kapsaminda Menfaatler, dogrudan veya birtakim gerekliliklerin yerine
getirilmesi akabinde saglaniyor olabilir. Uye, Menfaat’in saglanmasi icin dngériilen gereklilikleri yerine
getirmemesi halinde Menfaat’in hi¢ saglanmayabilecegini veya geri alinabilecegini bildigini kabul eder.
Ornegin Sadakat Programi uyeliginin bagh oldugu hesabin kapatilmasi veya izinlerin geri alinmasi
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halinde Menfaatler'in tamami veya bir kismi gecerliligini yitirebilir. Bu tiir durumlarda Uye’nin
Menfaat’in saglanmasina yonelik talep hakki bulunmamaktadir.

1.7 Firma; Uye’nin Sadakat Programi uyeligini, Uye’nin Firma’ya iletmis oldugu bir iletisim kanali
Uzerinden 6nceden bildirmek sartiyla tek tarafli olarak herhangi bir sebep géstermeksizin her zaman
askiya alinabilir veya sonlandirabilir.

1.8 Hakim ve Kosullar’in ihlal edildigi Firma tarafindan tespit edilirse veya bu konuda bir sliphe
s6z konusu olursa Uye’nin Sadakat Programi liyeligi tek tarafli olarak askiya alinabilir veya kapatilabilir.
Bu hallerde, Uye’nin herhangi bir talep hakki yoktur ve Uye Menfaatler’in kazanilmis hak oldugunu ileri
siremez.

2. Mevzuata Uyum ve Giivenlik

2.1. Uye’ye ait hesap, kullanici adi ve sifre ile gerceklestirilen her islem bizzat Uye tarafindan
gerceklestirilmis addedilecek ve bu bilgilerin Uye disinda bir kisi tarafindan kullaniimasi, kaybolmasi
veya el degistirmesinden dogacak her tiirlii zarardan Uye sorumludur. Uye, hesap bilgilerinin (sifre
dahil) yetkisiz kullanimi veya sair giivenlik zafiyeti durumunda gecikmeksizin Firma’ya bildirimde
bulunur.

2.2, Uye, gerek hesap olusturma gerek sonrasinda sagladigi bilgilerin dogru olmasindan sorumlu
olup bunlarin dogru olmamasi sebebiyle Menfaat’ten / Sadakat Programi’ndan faydalanamayabilir. Bu
tiir hallerde Uye, Firma’ya karsi higbir talepte veya iddiada bulunmayacaktir.

2.3. Firma, Uye bilgilerinin ve kayitlarinin dogru ve giincel olmasi icin gerekli tedbirleri almaktadir.
Uye, dogru ve giincel bilgi saglama noktasinda gerekli 6zeni géstermeyi taahhiit eder. Firma, verilerin
dogru ve glincel olmasini saglamak adina dogrulama adimlari veya farkh tiirde glvenlik tedbirleri
ongorebilir.

2.4. Uye, isbu Hiikiim ve Kosullar’da yer alan yiikiimliiliiklerini ifa ederken veya haklarini kullanirken
Hikim ve Kosullara ve yiirirliikteki mevzuata uygun hareket edecektir. Uye’nin herhangi bir aykirihg
dolayisiyla Firma’nin, diger Gyelerin, Sadakat Programi paydaslarinin ve/veya Uglnci kisilerin zarara
ugramasi halinde Uye, Firma’nin ugradigi tiim dogrudan ve dolayli zararlari fer’ileri ile birlikte ilk talepte
nakden ve derhal tazmin edecektir. Bu tir hallerde Firma’nin Sadakat Programi hesabinin kullanimini
gecici veya surekli kisitlama hakki saklidir.

2.5. Uye’nin uyelik olusturma sirasinda saglamis oldugu e-posta adresine erisememesi veya sair
sebep ile bu adresi kullanmamasi / kullanamamasi halinde ayni lyelik hesabina baska e-posta adresi
tanimlayamayacagini bildigini, bu tir bir durumda Uyelik hesabina erisemeyebilecegini, hesap
dahilindeki Menfaat’in kullanilabilir veya aktarilabilir olmayabilecegini bildigini kabul eder.

3. Sadakat Programi Kurallar

3.1. Firma, Sadakat Programi kapsaminda Uye’nin kazandigi puanlarin (“Setur Puan”) veya sair
Menfaatler’in hesaplanmasi, kullaniimasi gibi kisiye ilgili faydalarin saglanmasi igin gerekli stiregleri icra
eder ve programi isletir.

3.2.  Sadakat Programi minhasiran Firma’nin yonetimi, ve Sadakat Programi kapsaminda anlagmali
oldugu is ortaklari ile ilgili anlasmalar dogrultusunda, Uye’ye sunulmaktadir.

3.3. Uye, eksik, hatali veya hukuka aykiri bilgi sebebiyle dogrudan ve/veya dolayli herhangi bir
zararin meydana gelmesi halinde bundan miinferiden sorumlu olacagini ve bu hallerde herhangi bir
ihtara gerek olmaksizin Sadakat Programi Giyeliginin Firma tarafindan sona erdirilebilecegini kabul eder.
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3.4. Uye, cep telefonu ve e-posta adresi kombinasyonuyla yalnizca tek bir tyelik olusturulabilir.
Uyelik esnasinda belirtilen ad-soyad bilgisi yilda 1 (bir) kez, cep telefonu bilgisi yilda en fazla 2 (iki) kez
degistirilebilir. E-posta adresinin ise degistirilmesi mimkin degildir. Yeni bir e-posta adresi kullanmak
isteyen Uye’nin yeni bir tiyelik olusturmasi gerekir. Ayni Uye’nin yeni bir Giyelik olusturmasi halinde
onceki hesabinda kazandigl puanlar/sair Menfaatler yeni hesabina devredilemez, nakde cevrilemez.
Tereddiite mahal vermemek adina; herhangi bir Gyelikte kullanilmis olan cep telefonu numarasi, e-
posta adresi ve T.C. kimlik numarasi gibi tekil ve kisiye 6zel bilgiler baska tyeliklerde kullanilamaz ve
isbu bilgiler ile yeni bir Gyelik hesabi olusturulamaz.

3.5. Uyelik igin zorunlu bilgilerini saglayan Uye’ye, iyelik onay ve aktivasyonu igin Tiirkiye’de kayitli
cep telefonu numaralarina kisa mesaj (SMS) yoluyla ve e-posta yoluyla bir mesaj iletilir ve bu mesajda
yer alan talimatlar dogrultusunda islemlerin gergeklestirilmesi ile Gyelik onayi ve aktivasyonu saglanir.
Aktivasyon islemini tamamlamamis Uye parola olusturamaz ve hesaplarina giris yapamaz. isbu bilgi ve
islem dogrulama sirecleri/yontemleri Firma tarafindan her zaman tek tarafli olarak degistirilebilir.
3.6. Firma, ayni kisiye ait oldugunu tespit ettigi farkh uyelik hesaplarini, ilgili Uye’nin izni
aranmaksizin askiya alma ve kapatma haklarini sakli tutar. Bu hallerde Uye’nin herhangi bir talep hakki
yoktur ve Uye, Menfaatler’in kazanilmis hak oldugunu ileri siiremez.

3.7. Uyelik onayi ve aktivasyon islemi tizerine Uye’ye iletilecek teyit mesaji tyeligin baslangici sayilir
ve lyelik aktif hale gelerek Uye Sadakat Programi’ndan faydalanma hakki kazanir.

3.8. Setur Puan kazaniminin gergeklesmesi icin mutlaka islemin Sadakat Programi lyeligi ile
yapilmis olmasi gerekmektedir. Sadakat Programi Gyeligi ile yapilamayan islemlerden puan kazanimi
ve geriye donik puan yiklenmesi mimkiin degildir.

3.9. Herhangi bir Uye’ye Sadakat Programi kapsaminda herhangi bir Menfaat’in saglanmis olmasi,
ayni Menfaat’in diger lyelere de saglanacagi anlamina gelmemektedir.

3.10. Uye yalnizca setur.com.tr, Setur Mobil uygulamasi, Setur cagri merkezi ve yetkili satis
acentelerinden yapilan alisverislerde Setur Puan kazanilabilecek ve kullanabilecektir. Uye’nin Firma’nin
Urln tedarikgisi oldugu operator ve sistem acentelerinden yapilan harcamalarindan, Setur tarafindan
hizmet verilen bankalarin, Setur tarafindan yonetilen seyahat hatlari tzerinden yapilan islemlerden
veya kurumsal musterilere satis yapilan Seturbiz kanalindan Setur Puan kazanmasi/ harcamasi ve sair
bir Menfaat saglamasi mimkiin degildir.

3.11. Menfaatler’in Uye’nin kendisinden baska biri tarafindan kullanilabilmesi, Firma’nin iznine
baghdir. Kazanilan Setur Puanlar lglinci kisilere ya da diger lyelere devredilemez, nakde cevrilemez
ve karsiliginda nakit esdegeri verilemez.

3.12. Uye, Setur Puan durumunu Setur Mobil Uygulamasi {izerinden veya Setur internet Sitesi tyelik
sayfalarinda tye girisi yaparak veya Setur Cagri Merkezini arayarak 6grenebilir.

3.13. Bir rezervasyonda birden fazla liye seyahat edecek olsa dahi islemin yapildigi tek Gyelik hesabi
Setur Puan kazanimina hak kazanacaktir. Setur Puan’in bélinmesi veya dagitilmasi mimkiin degildir.
3.14. Setur Puan’in kullanim siiresi 1 (bir) yildir. Sadakat Programi dahilinde kazanilan Setur Puan,
rezervasyon tamamlandiktan sonra Uye’nin hesabina blokajli olarak yiiklenir. Turizm Uriinleri igin
seyahat gercgeklestikten 1 giin sonra Setur Puanlarin blokaji kalkarak kullanima agilir ve Setur Puan’in
kullanim siiresi baslar. Stipheye mahal vermemek adina, Setur Puan’in gecerlilik/kullanim surelerini
degistirmeye iliskin takdir yetkisi miinhasiran Firma’ya aittir.

3.15. Uye’nin ilgili islemin tamamini Setur Puan ile &demesi; veya Setur Puan ile yapilan
o6demelerden tekrar Setur Puan kazanimi elde edilmesi mimkiin degildir.

3.16. Firma Sadakat Programi kapsaminda sundugu Menfaatler’i “kullip” yapisi ile yonetir. Her
Sadakat Programi Uyesi otomatik olarak Setur Extra Kullbi’ne katilir ve bu kullibe sunulan
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Menfaatler’'den faydalanir. Firma birden fazla kuliip olusturma, bu kullplere katilma sartlarini
belirleme ve degistirme, bu kullplere sunacagi Menfaatler’i farklilastirma ve degistirme hakkini sakh
tutar. KulGplere sunulan glincel Menfaatler ve kosullar setur.com.tr web sitesinde yayinlanir.

3.17. Setur Puan kazanim tutari 6denen tutar lzerinden ylizdesel bir oran seklinde tanimlanabilir
veya tutara bagimli veya bagimsiz olarak islem adedi bazinda sabit tutar olarak da belirlenebilir. Yapilan
harcamalardan saglanacak ylzdesel kazanim uygulanan indirimler disildiikten sonra yalnizca 6denen
parasal tutar Uzerinden hesaplanir. Kazanilan puanlar Firma’nin her zaman tek tarafli olarak
belirleyecegi triin/iriin grubu/kategoride kullanilabilir. isbu hesaplamalara/kullanimlara iliskin takdir
yetkisi mlinhasiran Firma'ya aittir.

Setur Puan kazanimi ve harcanmasi farkh Griinler bakimindan gecerli olup, gecerli olan Griin/lrin
grubu/kategoriler www.setur.com.tr/seturextra web sayfasinda kampanyalar alaninda sunulmaktadir.

3.18. Setur Puan kazanimi icin Uye’nin Setur Puan kazanimina esas teskil eden rezervasyonda
belirlendigi sekilde tamamlanmasi ve seyahat edenler arasinda olmasi gerekir. Seyahat edenler
arasinda Uye’nin olmamasi durumunda Setur Puan kazanimi gerceklesmez. Rezervasyon yapilma
aninda Uye seyahat edenler arasinda degilse, seyahat dncesi degisiklik yapilarak seyahat edenler
arasina dahil olsa bile puan kazanimi gerceklesmez.

3.19. Sistemsel bir hata nedeni ile iyelik hesabina, tyelik ile satin alim yapilmis Griin veya hizmet
karsiiginda Setur Puan’in otomatik olarak kaydedilmemis olmasi halinde Uye, bu etkinlige ait
yeterli/uygun belgeyi (6rnegin Voucher, ddeme belgesi vb.) ileterek s6z konusu triin ve hizmet alimini
takip eden 6 (altl) ay igerisinde hak kazandigl Setur Puan’in geriye dénik olarak tyelik hesabina
kaydedilmesini talep edebilir. Aksi takdirde isbu tlr Setur Puan kazanimlarina itiraz hakki sona erer.
3.20. Sadakat Programi dahilinde Setur Puan kazanma kampanyalari diger kampanyalar ile
birlestirilemez. Puan kazanma ile Sadakat Programi icinde veya disinda sunulan diger kampanyalari
birlestirme hakkini Firma sakl tutar.

3.21. Firma, kullanim siiresi dolacak olan Setur Puanlar ile ilgili (iyelere bildirim yapmakla yikimli
degildir. Gegerliligini yitirecek olan Setur Puanlar’in gecerliligini yitirme siliresinden 6nce mutlaka
kullanilmis olmasi gerekmektedir. Siiresinde kullanilmayan Setur Puanlar ortadan kalkar ve bu puanlara
iliskin olarak Uye, Firma’dan hicbir hak ve talepte bulunamaz.

3.22. Firma herhangi bir siire icerisinde Uye’nin istedigi tarih ve lokasyonlara seyahat edebilecegini
garanti etmez.

3.23. Kullanim siresi igerisinde kullanilmayan Setur Puan silinir (Firma’nin isbu kapsamda
bildirim/hatirlatma yikimluligi bulunmamaktadir). Ayrica Setur Puan kullanilarak yapilmis
rezervasyonlarin iligli Setur Puan’in gegerliligini yitirdigi tarihten sonra iade edilmesi durumunda Setur
Puan otomatik olarak silinir ve Uye’nin hesabinda “siiresi dolan Setur Puan” olarak gésterilir; Uye’nin
Setur Puan bakiyesine yansitilmaz ve Uye bu Setur Puan’i tekrar kullanamaz.

3.24. iadelerde varsa kesintiler 6nce Setur Puan’dan olacak sekilde yapilir. Kalan tutar yine dnce
Setur Puan oncelikli olacak sekilde iade edilir. Akabinde, kalirsa para iadesi yapilir. Para iadesi mevcut
kurallarda gergeklesir. iptal siireclerinde iade edilen Setur Puan’in siiresi sifirlanmaz, Setur Puan siiresi
ne ise aynisi korunur. iade edildiginde puanin siiresi gecti ise puanlar silinir. iptal edilen
rezervasyonlarda kazanilan puanlarin tamami geri alinir. Cezali iptallerde de puan kazanimi mimkiin
degildir.

3.25. Firma, Uye’nin Setur Puan bakiyesi, Sadakat Programi faaliyetlerine katilimi konusundaki
itirazlarinin degerlendirilmesi ve Menfaatler’in hesaplanmasi konusunda minhasiran yetkilidir. Firma,
Setur Puan’in veya sair Menfaat’in Uye hesabina herhangi bir nedenle hatali bir sekilde kaydedildigi
kanaatine varir ise, gerekli her tiirlt dlizeltmeyi yapma hakkini sakl tutar.
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3.26. Setur Puan, elektronik para veya sair fon niteliginde degildir, Turk Lirasi karsiligi yoktur, nakde
cevrilemez. Setur Puan kalan kullanim siirelerine gore, son kullanma tarihi en yakin olan Setur Puan ilk
olacak sekilde kullanilacaktir. Tlrk Lirasi haricindeki para birimleri ile yapilan satin alimlarda Setur Puan
kazanimi Girlin veya hizmetin bedeli Gizerinden belirleniyorsailgili Griintin / hizmetin satin alindigi giintin
T.C. Merkez Bankasi efektif satis kuru tzerinden hesaplanacaktir. Hafta sonlari ( Cumartesi - Pazar )
yapilan satislarda Cuma glini 15:30’da belirlenen T.C. Merkez Bankasi efektif satis kuru Gzerinden
hesaplama yapilir. Setur Puan hesaplama kosullari tizerinde tasarruf yetkisi miinhasiran Firma’ya aittir
ve Setur Puan kazanim ve kullanim kosullari Firma tarafindan énceden haber verilmeksizin tek tarafli
olarak her zaman degistirilebilir (6rnegin bir Setur Puan’in karsilik gelecegi deger). Bu durum 6nceki
kazanimlara etki etmez.

3.27. Firma, Setur Puan kazanimi kapsaminda, tek seferde, ayda ve/veya yilda kazanilabilecek ve
kullanilabilecek asgari Setur Puani belirleme hakkini sakli tutar.

3.28. Kazanilan ve Uye’ye tanimlanacak Setur Puan tutarinda 1 TL’nin katlarina yuvarlama islemi
uygulanir.

3.29. Setur Puan kullanilarak yapilacak satin alimlarda kullanilan Setur Puanlar satin alinan trtinlere
indirimler sonrasi 6denecek tutar bazinda oransal olarak dagitilarak yansitilir.

3.30. Kullanic’nin hesabina yiklenen Setur Puan miktari ve tasarrufu, Menfaat kazaniminin
gerceklestigi donemdeki Sadakat Programi sartlarina gore belirlenir.

3.31. Firma’nin anlasmali is ortaklari tizerinden de Setur Puan kazanimi mimkiindiir. Uyenin isbu
anlasma tarihinden 6nce gerceklestirilen islemlerinden Setur Puan kazanimi s6z konusu olmaz. Firma,
bu is ortaklarinin program taahhitlerini yerine getirmemesinden ve sozlesmelerine aykir
davranmalarindan (yelere karsi sorumlu olmadigi gibi, bunlar neticesinde dogabilecek dogrudan ve
dolayh zararlardan da sorumlu degildir.

3.32. Uye, Menfaatler’e iliskin duyurulari takip etmekle yiikimlidir.

3.33. Uye, her zaman ve herhangi bir sebep gdstermeksizin Sadakat Programi’ndan ayrilmayi talep
edebilir. Uyelikten ayrilma talepleri Firma’ya yazili olarak veya Setur internet Sitesi veya Setur Mobil
Uygulamalari lzerinden iletilebilir. Firma islem giivenliginin saglanmasi amaciyla Uye’den ayrilma
taleplerini isleme almadan 6nce kimlik dogrulama amaciyla ek bilgi talep edebilir. Firma, bilgi ve islem
dogrulama siireclerini her zaman tek tarafli olarak degistirme yetkisine miinhasiran haizdir. Uyelikten
ayrilmak igin yine kimlik dogrulama amaciyla Uye’nin kayitli cep telefonuna onay kodu iceren kisa mesaj
(SMS) goénderebilir. Uyelikten ayrilma talepleri miimkiin olan en kisa siirede yerine getirilir. Uyeligin
sona ermesi durumunda Uye’nin Menfaatler’e iliskin her tiirli kazanimi lyeligin sona erdigi tarih
itibariyla kalici olarak ortadan kalkar. Uye, isbu hususu bildigini ve itiraz etmeyecegini pesinen kabul
eder.
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