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1. AMAC VE KAPSAM

Bu Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi’nin (“Politika”) amaci, Setur'un yolsuzluk
ve riisvetle miicadele etmek konusundaki kararliliginin bir yansimasi olarak, Setur
blnyesinde uygulanacak ilke ve kurallari belirlemektir.

Setur'un tim calisanlan ve yéneticileri, Ko¢ Topluluu ve Setur Etik Ilkeleri'nin!
ayrilmaz bir parcasi olan bu Politika'ya uygun hareket etmekle yikimltdur. Setur,
hakim ortaklarindan ve Is Ortaklarindan ilgili taraf ve/veya isleme uygulanabilir oldugu
olclide, bu Politika’ya uygun hareket etmelerini bekler ve bunu saglamak igin gerekli
adimlari atar.

2. TANIMLAR

“Agirlama”, yemek, kisa veya uzun sireli konaklama, seyahat ve ulasim, sportif,
kiiltiirel veya diger amaclarla gerceklestirilen sosyal organizasyonlari igerir.

“Bagis”, kamu vyararina hizmet etmek ve sosyal bir hedefin gergeklestiriimesine
katkida bulunmak igin kisi ve kurumlara (dernek, birlik ve diger kar amaci glitmeyen
kuruluslar gibi); Universitelere, okullara ve diger 6zel veya resmi kuruluslar ile
organizasyonlara, herhangi bir karsilik beklemeksizin yapilan nakdi veya ayni (Urln
veya hizmet saglanmasi gibi) yardimlari ifade eder.

“BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi”?; insan haklari, calisma standartlari, cevre ve
yolsuzlukla muicadele alanlarinda is dinyasinin 10 temel sorumluluk alanini ele alan,
sosyal sorumluluk ve sirdurulebilirlik uygulamalarina yonelik olarak evrensel olarak
kabul edilen Birlesmig Milletler (BM) bildirgelerine dayanan antlasmayi ifade eder.

“Devlet / Kamu Gorevlisi”, genel olarak asagidakileri igerir fakat bunlarla sinirli
degildir:

- Yerel veya yabanci bir Ulkede herhangi bir kamu kurulusunda veya kamu
iktisadi tesebbistinde calisanlar,

- Yerel veya yabanci bir Glkede bulunan herhangi bir siyasi partinin calisanlan,
tim siyasi adaylar,

- Yerel veya yabanci tlkede, herhangi bir yasama, yuritme veya yargl organinda
gorevi bulunan kisiler,

! Diger ilgili politikalar igin liitfen ayrica Setur Hediye ve Agirlama Politikasi ile Setur Bagis ve Sponsorluk
Politikasi'na bakiniz.
2 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
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- Ulusal, uluslararasi ya da yabanci devlet mahkemelerinde goérev yapan
hakimler, jlri Gyeleri veya diger yargi gorevlileri,

- Ulusal ya da uluslararasi parlamentolarda calisan gorevliler veya temsilciler;

- Bir hukuki uyusmazligin ¢6zimii amaciyla basvurulan tahkim yargilamasinda
gorevli hakemler.

“Hediye"”, dogrudan veya aracilar vasitasiyla verilen veya alinan indirim, hediye karti,
promosyonel Urlin, ise alim sozi, nakit ve nakit benzeri, kredi, lyelik, hizmet, ayricalik
gibi maddi degeri olan her tiirlii esya veya fayda anlamina gelir.

“Is Ortaklan”, tedarikgi, distribiitdr, bayi, yetkili servis ve is iliskisi icinde bulunulan
diger Uclncl taraflar ile sirket nam ve hesabina hareket eden her tiirlli temsilci,
taseron, danisman, vb. ile bu sayilanlarin ¢alisan ve temsilcilerini kapsar.

“Kog Toplulugu”, Ko¢ Holding A.S. ve Ko¢ Holding A.S tarafindan dogrudan veya
dolayh olarak, tek basina veya mugstereken kontrol edilen sirketlerin timinu ve Kog
Holding A.S.’nin konsolide finansal raporunda yer alan is ortakliklarini (Joint Ventures)
ifade eder.

“Kolaylastirma Odemeleri (veya "kolaylastirma","hizlandirma")”, yapanin
halihazirda hakki olan rutin devlet islemini glivence altina almak veya hizlandirmak igin
yapilan, resmi olmayan, uygunsuz édemelerdir.

“Nakit ve Nakit Benzeri”, sayillanlar ile sinirll olmamak tzere para, hediye gekleri,
hediye kartlari, indirimler, kiymetli evrak, kiymetli maden (Orn. Altin, giimiis ya da
miicevherat) veya yakit almak icin kullanilan kuponlar ile belirli bir degeri ihtiva eden
her tirll bilet ve benzeri belgeleri kapsar.

“Riigvet”, bir ticari islem veya iliskide usulstiz bir fayda elde etmek amaciyla, bir kamu
gorevlisine, (dogrudan veya gosterecedi bir baska kisiye) veya herhangi bir Gglinci
kisiye, gbrevi geregi bir isi yapmasi veya yapmamasi igin dederli herhangi bir sey
vererek, teklif ederek veya vadederek menfaat saglamak ve bu yolla karsi tarafi
yolsuzluga tegvik etmek anlamina gelir. Bu tanimda gecen “degerli herhangi bir sey”
tanimina, asagidaki kapsamda yer verilen fakat bunlarla sinirli olmayan nitelikteki para,
hediye ve eglence dahildir:

- Tarafsizligi, performansi ve karar verme yetenegini kismen veya tamamen
etkileyen veya etkileyebilecek nitelikte olan,

- Kamuoyu tarafindan 6grenilmesi halinde itibar riskine sebebiyet verebilecek,
- YlrUrlukteki mevzuatin ihlaline neden olabilecek,

- Risvet sugunun islendigi algisina neden olabilecek veya
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- Belirli bir gorevi yerine getirmek icin ayricalikli bir muamele yapilmasina
sebebiyet veren her tirli eylem.

“Riisvet ve Yolsuzlugun Engellenmesi Mevzuati”, ilgili islem icin gegerli oldugu
Olglide riigvet ve yolsuzlukla iliskili olan dider tilkelere ait kanunlar dahil olmak Uzere
(6rn. FCPA - Yurtdisi Yolsuzluk Uygulamalar Kanunu, UKBA - Birlesik Krallik Rigvet
Kanunu, vb.) tim mevzuat ve uluslararasi anlagsmalar kapsamaktadir.

“Setur”, Setur Servis Turistik A.S. ve bu sirket tarafindan dogrudan veya dolayli olarak,
tek basina veya mustereken kontrol edilen sirketlerin timuni ve Setur Servis Turistik
A.S.nin konsolide finansal raporunda yer alan is ortakliklarini (Joint Ventures) ifade
eder.

“Kamusal/Siyasi Niifuz Sahibi Kisi (PEP)"” 3, glinimiizde veya gecmiste, yurt
icinde veya yabanal bir Ulkede, segimle veya atama yoluyla kendisine énemli bir
kamusal gorev tevdi edilen Ust diizey gergek kisiler ile uluslararasi kuruluslarin yénetim
kurulu Uyeleri, Ust diizey yoneticileri ve yonetici yardimcilari ile bunlara esdeger gérev
yapan diger kisiler, Ust diizey politikacilar, siyasi partilerin {ist diizey gorevlileri, st
dizey adli, idari veya askeri gorevliler ile kamu iktisadi tesebbuslerinin Ust dizey
yoneticileri, ve sayilan tim bu kisilerin esleri, birinci derece akrabalari (anne, baba ve
cocuklart) ve yakinlarini ifade eder.

“Sponsorluk”, bir sponsorluk sozlesmesi veya adi farkli olmakla birlikte iceriginde
sponsorluk kosullari yer alan diger tiirdeki s6zlesmeler kapsaminda kurumsal bir fayda
elde etmek amaciyla katilmakta yarar gorilen sanatsal, sosyal, sportif veya kiiltlrel
etkinliklerin, nakdi veya ayni olarak (lriin veya hizmet saglanmasi gibi)
desteklenmesidir.

“Usulsiiz Fayda”, bir tarafin iliskili oldugu diger bir tarafa fayda saglamak icin, usulsiiz
bir sekilde, kendi gérev ve sorumluluklarini ihlal etmesi sayesinde elde edilen fayda.

“Yolsuzluk”, sahip olunan vyetkilerin 06zel kazang elde etmek icin kotlye
kullanilmasidir.

“Yolsuzluga Tesvik”, gorev ve mevkiini mevzuata aykiri bir sekilde kullanmasi igin
kargi tarafi usulstiz bir sekilde tesvik anlamina gelir.

3. GENEL ILKELER

Setur, tum faaliyetlerini en yiksek etik standartlara uygun olarak yuritmeyi temel ilke
olarak benimser. Bu dogrultuda Setur BM Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi'nin “yolsuzlugun

3 https://www.fatf-gafi.org/documents/documents/peps-r12-r22.html
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her tiiriine karsi olmak” ilkesi dahil olmak ilizere BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nde
sayilan tlim ilkeleri benimser ve bu ilkelere uygun hareket eder.

Yerel mevzuat ile sinirh olmaksizin, Setur ve Is Ortaklar tarafindan herhangi bir
kimseye Risvet, Yolsuzluk, Kolaylastirma Odemeleri, uygunsuz hediye verilmesine
veya alinmasina misamaha gosterilmez.

Hicbir calisan, dogrudan veya dolayli olarak bir Is Ortadi veya herhangi bir tiglincii sahis
aracihiglyla herhangi bir bicimde Rilsvet veremez, alamaz veya bu konuda
yetkilendirilemez.

Risvet ve Yolsuzlugun Engellenmesi Mevzuatinin ihlalinin, Seturu ve ilgili yoneticileri,
gorevlileri ve calisanlarina idari ve/veya cezai yaptinm uygulanmasi, ruhsat ve
lisanslarin iptali, varliklara el konulmasi ve en énemlisi Kog Toplulugu ve Setur’un
itibarinin zedelenmesi gibi agir sonuglari olabilir.

Bir calisan tarafindan bu Politika’nin ihlali, isten cikarilma dahil olmak lzere dnemli
disiplin cezalarina neden olabilir. Ayrica, ilgili eylemlerin ydrrllkteki mevzuata aykin
oldugunun tespiti halinde, Setur Hukuk ve Uyum Misavirligi veya gorevli kisi tarafindan
yasal mercilere bilgi verilir.

4. POLITIKANIN UYGULANMASI

4.1. Ugiincii Taraflar ve Durum Tespiti

Rigvet ve Yolsuzluk riskinin bertaraf edilmesi amaciyla, usulsiiz islemlerin, islemlerin
yasal bir sekilde gerceklestirildigi izlenimini yaratmak icin “komisyon” veya
“danigmanlik” Ucreti gibi gergek amaci saklamaya ydnelik ifadeler iceren aciklamalar
adi altinda gergeklestirilmesi higbir sekilde kabul edilmez.

Bu dogrultuda Setur, Is Ortaklari ile ancak asadidaki durumlarda is iligkisi kurar:

- Is Ortagi hakkinda gerceklestirilen Durum Tespit (Due Diligence) Calismasinin®
sdrecinin olumlu bir sekilde tamamlanmasi,

- Risvet ve Yolsuzlugun Engellenmesi Mevzuatina uyumun saglanmasina yonelik
gerekli olan koruyucu hikiimlerin, imzalanan s6zlesmede yer almasinin saglanmasi ve

- Islemin gercek niteliginin gizlenmesinin amaclandi§i yoniinde bir algiya sebebiyet
veriimemesi icin imzalanan sdzlesmelerde olagandisi hiikiimlere (Orn. Piyasa
kosullarinin oldukga Ustiinde ya da altinda yer alan 6édeme sartlari gibi) yer verilmemesi
gerekir.

4 Ayrintili bilgi icin liitfen Setur Tedarik Zinciri Uyum Politikasi ile Setur Yaptinmlar ve Ihracat Kontrolleri Politikasi'na
bakiniz.
6
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4.2. Hediye ve Agirlama

Herhangi bir Giglincli taraftan alinan ya da bu taraflara verilen veya sunulan tiim Hediye
ve Agirlamalar, asagidaki kriterlere uygun olmaldir:

- Rigvet ve Yolsuzlugun Engellenmesi Mevzuatina uygun,
- Nakit veya Nakit Benzeri olmayan,

- Hediyeyi alan veya Agirlamadan faydalanan kisinin konumuna uygun ve durumun
getirdigi kosullar ile orantili,

- Muhasebe hesaplarina dogru ve seffaf bir sekilde kaydedilmis ve

- Daha 6nce verilen/alinan Hediyelerin sikligi nedeniyle, Hediyeyi alan kisiyi uygunsuz
bir sekilde etkileme niyetiyle yapildigi izlenimini dogurabilecek ve bu nedenle bir
yolsuzluga sebebiyet verildigi algisi yaratacak nitelikte olmamalidir.

Herhangi bir tereddiit halinde tiim calisanlar, Hukuk ve Uyum Misavirligi veya gorevliye
danisabilir.

Ayrintil bilgi igin litfen Setur Hediye ve Agirlama Politikasi'na bakiniz.

4.3. Siyasi Partilere Bagis Yapilmasi

Setur adina herhangi bir siyasi partiye Badis veya herhangi bir adla ayni veya nakdi
katkida bulunmak kesinlikle yasaktir.>

4.4. Sponsorluklar ve Bagislar

Herhangi bir usulsiiz fayda karsiliginda bir Kamu Gorevlisi, Kamusal/Siyasi Niifuz Sahibi
Kisiye (veya Setur'un faaliyet gosterdigi ilkelerde tabi olunan mevzuatta sayilan diger

taraflara) veya herhangi bir (glincli tarafa hibe, Bagis veya Sponsorluk saglamak
yoluyla Yolsuzluga Tesvik etmek yasaktir.

Badis ve Sponsorluklar sadece Setur Bagis ve Sponsorluk Politikasi’'nda belirtilen kural
ve ilkeler dogrultusunda gerceklestirilebilir.®

4.5. Kolaylastirma Odemeleri
Setur, Kolaylastirma Odemelerine kesinlikle tolerans gdstermez. Bu dogrultuda,

calisanlarin ve Is Ortaklar’’nin, Ko¢ Toplulugu veya Setur adina Kolaylastirma Odemesi
yapmalari yasaktir.

> Ayrintili bilgi igin lUtfen Setur Bagis ve Sponsorluk Politikasi'na bakiniz.
6 Ayrintil bilgi icin lttfen Setur Badis ve Sponsorluk Politikasi’na bakiniz.
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4.6. Kamu Gorevlileri ile Kamusal/Siyasi Niifuz Sahibi Kisilerin Istihdami
ve Bu Kisilerle Kurulacak 1s Iliskileri

Is iliskisi ve istihdam kararlar etik bir sekilde alinmali ve asla bir Kamu Gorevlisinin
Yolsuzluga Tesviki veya Usulsiiz Fayda elde etmek icin bir ydntem olarak
kullanilmamalidir. Bu dogrultuda is iliskisi kurulmasi ve istihdam kararlari verilmeden
once ilgili tm kisilerin Kamu Gorevlisi veya Kamusal/Siyasi Nifuz Sahibi Kisi olup
olmadiklar internet, medya taramasi ve diger veri tabanlari (izerinden arastirilarak
tespit ve teyit edilmelidir.

Ote yandan asadidaki kriterlere uygun olmasi kaydiyla, Kamu Goérevlileri veya
Kamusal/Siyasi Niifuz Sahibi Kisiler ise alinabilir veya bu kisilerle bir is iliskisi (Orn.
Miisteri, Is Ortag, vb.) kurulabilir:

- Setur Hukuk ve Uyum Misavirligi tarafindan Genigletiimis Durum Tespit Calismasi
("EDD") gergeklestirilerek tespit edilen uyum riskleri ve bu risklerin Setur’a olasi etkileri
ile istihdam karari ya da is iligkisi kurulmasi veya mevcut bir ig iligkisinin sonlandiriimasi
Onerisi ya da mevcut is iliskisine devam edilmesi halinde ne gibi 6nlemler
alinabileceginin Setur'un Genel Midiri’'ne raporlanmasi ve Genel Midir'iin, s6z
konusu raporda yer verilen dederlendirme ve onerileri dikkate alarak istihdam veya is
iliskisine baglama, slirdirme veya sonlandirma kararini vermesi,

- Is iliskisinin mesru bir amaca hizmet etmesi ve periyodik olarak degerlendirilerek
gerekli makul tedbirlerin alinmasi,

- Istihdam kararlari bakimindan kisinin, Usulsiiz Fayda elde etmek veya mevzuata aykiri
bir eylemin gergeklestiriimesine karsilik ise alindigi algisina yol agmamasi,

- Objektif olarak degerlendirildiginde, istihdam edilecek kisinin ilgili pozisyon icin
aranan niteliklere sahip olmasi,

- Ucret ve diger ddeneklerin is ile kisinin niteliklerine uygun belirlenmesi.

4.7. Egitim ve Islemlerin Izlenmesi

Setur'da Risvet ve Yolsuzlugun Engellenmesi Mevzuati'na iliskin egitimlerin Kog
Holding Hukuk ve Uyum Misavirligi ile koordineli olarak tiim calisanlara yillik olarak
verilmesi ve liskili prosediirlerin hazirlanmasindan Hukuk ve Uyum Musavirligi
sorumludur.

Hukuk ve Uyum Misavirligi isbu Politika 6zelinde asagidaki konulardan sorumludur:

- Kog Holding Hukuk ve Uyum Misavirligi ile koordineli bir sekilde isbu Politika ve ilgili
egitimlerin igeriginin gbzden gecirilmesi ve personele verilen egitimlerin
tamamlanmasinin takip edilmesi,
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- Egitim faaliyetlerinin her yil diizenli olarak belirlenen formatta Kog¢ Holding Hukuk ve
Uyum Misavirligi'ne raporlanmasi.

4.8. Muhasebe Kayitlarinin Dogrulugu ve Islemlerin Seffafligi

Gergeklestirilen islemlere iliskin tim kayitlar dogru, seffaf, eksiksiz ve zamaninda
tutulmali, tim islemler ydrirlikteki mevzuata ve standartlara uygun bir sekilde
belgelendirilerek muhasebe hesaplarina kaydedilmelidir.

Muhasebe hesaplarina aktarilan islemler, tam ve net acgiklamalara sahip olmall,
aciklamalarda muglak ifadelerden kaginilmali, gerektiginde destekleyici belgelerle
(fatura, vb.) desteklenmelidir. Kayitlar ve destekleyici belgelerin, sdz konusu islemlerin
dglinct bir kisi tarafindan incelenmesi durumunda, bu kisinin, islemlerin hangi amagla
ve ne sekilde gergeklestirildigini anlayabilmesini saglayacak olglide agik ve net olmasi
gerekmektedir.

Muhasebe hesaplarina kaydedilmeden islem vyapilmasi, varliklarin kayit altina
alinmamasi ve kaydedilen islemlerin usulsiiz bir sekilde degistirilmesi veya suistimal
edilmesi higbir sekilde kabul edilemez.

Kayit altina alinan islemler, periyodik olarak risk bazli denetimlere tabi tutulur.
5. YETKI VE SORUMLULUKLAR

Setur’'un tim calisanlar ve ydneticileri bu Politika'ya uymaktan, ilgili prosedurlerini ve
kontrollerini bu Politika’daki gereklilikler ~dogrultusunda uygulamaktan ve
desteklemekten sorumludur. Setur, ilgili taraf ve isleme uygulanabilir oldugu olciide,
tiim Is Ortaklarinin bu Politika’ya uyumlu davranmasini bekler ve bunun igin gerekli
adimlar atar.

Bu Politika ile Setur'un faaliyet gosterdigi lilkelerde gecerli olan yerel mevzuat arasinda
bir farklik olmasi durumunda, ilgili uygulama yerel mevzuata aykirilik teskil etmedigi
Olglide, Politika veya mevzuattan, daha kisitlayici olan gegerli olacaktir.

Bu Politika'ya, yiriirliikteki mevzuata veya Kog¢ Toplulugu veya Setur Etik Ilkeleri'ne
aykin oldugunu distindigiiniz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde, bu
konuyu bir Ust yoOneticinize veya Hukuk ve Uyum Misavirligi'ne danisabilir veya
raporlayabilirsiniz. Alternatif olarak Etik Hatti'na “koc.com.tr/ihbarbildirim” adresinden
bildirimde bulunabilirsiniz.

Bu Politika’nin bir galisan tarafindan ihlali, isten ¢ikarilma dahil olmak Uizere 6nemli
disiplin cezalarina neden olabilir. Bu Politika’'ya uyumlu hareket etmesi beklenen
herhangi bir Uclincli sahsin isbu Politika’'ya aykin hareket etmesi halinde, ilgili
sdzlesmeler feshedilebilir.
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6. REVIZYON GECMisI

Isbu Politika 30/09/2021 tarihli Yonetim Kurulu Karar ile yirirliige girmis olup
Politika'nin glincellenmesinden Setur Hukuk ve Uyum Miusavirligi sorumludur.

Revizyon

Tarih

Aciklama

No:1

07.02.2024

Politika iceriginde yer alan fakat tanimlar
basliginda yer almayan ifadeler eklenmis,
Siyasi Nifuz Sahibi Kisi (“"PEP") tanimi
mevzuata uygun olarak gincellenmisg,
Kamu Gorevlileri ile Kamusal/Siyasi
Niifuz Sahibi Kisilerin Istihdami ve bu
kisilerle kurulacak is iligkilerinde
Genigletilmis Durum Tespiti yapilmasina
iliskin sureg detaylandirlmis ve anlam
bozuklugu olan ifadeler iyilestirilmistir.
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