SETUR SERVIS TURISTIK ANONIM SiRKETI
MUSTERI KiSISEL VERILERIN iSLENMESi AYDINLATMA METNi

a) Veri Sorumlusu

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
olarak Setur Servis Turistik Anonim Sirketi (“Sirket” veya “Setur”) tarafindan asagida aciklanan
kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin islenme amaglari konusunda detayli bilgiye;
https://kvkk.setur.com.tr/public/document/10/15/pdf/true internet adresinden kamuoyu ile
paylagilmis olan Setur Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasindan ulasabilirsiniz.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Toplanan kisisel verileriniz, sunulan Griin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli calismalarin
is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is siireglerinin yiritilmesi kapsaminda asagdidaki amaglarla
(“Amaglar’) Kanun’'un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde Sirket tarafindan
islenebilecektir:

e Turizm hizmetlerimizden yararlanmaniz halinde; tur satigi, seyahat veya otel organizasyonu, bilet
satigi gibi tur, seyahat ve tatil Griin ve hizmetlerinin (“Turizm Uriinleri”’) satig faaliyetlerinin
yuritiimesi, Turizm Urlinlerinden faydalanmanizin saglanmasi,

e GuUmrukslz satis (duty free) kapsaminda aligveris yapmaniz halinde; gimriksuz satislarin (duty free)
gerceklestiriimesi ve gimriksiz satis hizmetlerinin sunulmasi,

e Talep etmeniz halinde; vize danismanlhgi hizmetlerinin saglanmasi,

e Turizm Urlinleri kapsaminda olmasi halinde; seyahat sadlik sigortasi diizenlenmesi igin destek
saglanmasi,

e Uyelik olugturmay: tercih etmeniz halinde; lyelik kaydinizin gergeklestiriimesi ve Uyelik hesabinizin
isletiimesi,

e  Sirketimizin UrGin ve hizmetlerinin pazarlama stireglerinin gergeklestiriimesi,

e Satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi,

e Musgteri talep ve sikayetlerinin takibi ve yonetimi,

e Anket ve benzeri misteri memnuniyeti galismalarinin ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi
ve icrasl,

e Mausgteri iletisim bilgilerinin gtincellenmesi,

e Satis kayitlarinin agilmasi ve faturalandirma faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,

e  Sirketimizin Urln ve hizmetlerini satin almaniz dolayisiyla satis s6zlesmesinin kurulmasi ve ifasi,

e Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

e Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

e Mevzuatta dngdrulen saklama ylkumluliklerine uygunlugun saglanmasi,

e Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’'un 11. maddesinde belirtilen
haklarinizin ~ kullaniimasi  kapsaminda Sirket'e iletmis oldugunuz basvurulariniza iligkin
degerlendirmelerin yapilmasi ve mevzuata uygun olarak sonuglandiriimasi ile bu ¢ercevede gerekli
islemlerin gerceklestiriimesi,

e Mdsteri iligkilerinin yuratilmesi,

e Etkinlik ydnetimi,

¢ Finansal iglemlerin takibi,

e Urin ve hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak lzere Sirketimiz tarafindan
sunulan Urin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli ¢alismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireglerinin yuruttlmesi,
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e Ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi igin is birimlerimizin gerekli ¢calismalari ve bagli is sureclerini
gerceklestirmesi,

e Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, Hukuk islerinin takibi ve
yuratilmesi,

e Bilgi glivenligi stireglerinin yarutilmesi,

e Denetim ve etik faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,

e Cekilis, kampanya, yarisma, promosyon veya reklam aktivitelerinin gergeklestiriimesi,

e ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel verilerin
genel zamanasimi suresince saklanmasi,

e Acik rizanizin varligi halinde kimlik, iletisim, masteri islem ve pazarlama bilgilerinizin Sirketimizin Griin
ve hizmetlerinin dogrudan pazarlama sireglerinin gerceklestiriimesi, profileme ve analiz
faaliyetlerinin yuritilmesi, sunulan Grin ve hizmetlerin begdeni, kullanim aligkanliklariniz ve
ihtiyaglariniza gére 6zellestirerek sizlere énerilmesi ve tanitilmasi amaciyla igslenmesi,

e Acik nizanizin varligi halinde kimlik, iletisim ve musteri islem bilgilerinizin kabuliniz kapsaminda
paylasmis oldugunuz iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, vb. ticari elektronik ileti génderilmesi
amaciyla iglenmesi.

c) lIslenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; denetim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi amaciyla Ko¢ Holding Anonim
Sirketi'ne, avantajli Uyeliklerin saglanmasi ve seyahatlerinizin gerceklestirimesi kapsaminda is
ortaklarimiza, seyahat saglik sigortasi diuzenlenmesi igin destek saglanmasi kapsaminda anlagmall
sigorta sirketi Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.’ye, yurt i¢i Turizm Urlinleri’nden faydalanmaniz halinde
satin aliminiza bagl olarak ilgili otele, Tatilbudur anlasmali bir otel rezervasyonu s6z konusu ise
Tatilbudur Seyahat Acenteligi ve Turizm A.S.’ye, ilgili havayolu sirketine, tur seyahatleri kapsaminda
anlasmali oldugumuz is ortadi Binrota Turizm A.S.’ye, Zubizu dyeliginiz bulunmasi ve alisveriginiz
kapsaminda bu Uyeliginizi kullanmak istemeniz durumunda Zubizu programinin saglayicisi Dogus Musteri
Sistemleri A.S.’ye, Chippin Uyeliginizin bulunmasi ve aligverisiniz kapsaminda bu Uyeliginizi kullanmak
istemeniz durumunda Chippin programinin saglayicisi Tani Pazarlama ve iletisim Hizmetleri A.S.’ye, Tiirk
Telekom aboneliginiz bulunmasi ve aligveriginiz kapsaminda bu aboneliginizi kullanmak istemeniz
durumunda Tirk Telekomiinikasyon A.S, TTNET A.S ve TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.’ye, Hopi
uyeliginizin bulunmasi ve aligveriginiz kapsaminda bu Uyeliginizi kullanmak istemeniz durumunda Hopi
programinin saglayicisi BNR Teknoloji A.S.’ye, anlasmali oldugumuz tedarikgilerimize, hissedarlarimiza,
kanunlarda acgikga 6ngoérilmesi ve hukuki ylikumlultklerimizin yerine getiriimesi kapsaminda kanunen
yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kigilere Kanun’un 8. Maddesinde belirtilen kigisel veri
isleme sartlari ve amaglari gergevesinde aktarilabilecektir.

Aclk rizanizi vermeniz halinde,

o Sirketimizin iiriin_ve hizmetlerinin_dogrudan pazarlama_sirec¢lerinin_gerceklestiriimesi,
profilleme ve analiz _faaliyetlerinin _yiritiilmesi, sunulan iiriin_ve hizmetlerin begeni,
kullanim _ahskanhklariniz_ve ihtiyaclariniza gore ozellestirerek sizlere 6nerilmesi ve
tanitilmasi amaclari icin acik nzaniz bulunuyorsa: Kimlik, iletisim, musteri islem ve pazarlama
bilgileriniz, Sirketimizin Grtin ve hizmetlerinin dogrudan pazarlama sureglerinin gerceklestiriimesi,
profilleme ve analiz faaliyetlerinin ylritlilmesi, sunulan Uriin ve hizmetlerin begeni, kullanim
aliskanliklariniz ve ihtiyaglariniza gore 6zellestirerek sizlere 6nerilmesi ve tanitiimasi amaciyla
barindirma hizmetini aldigimiz ve sunuculari yurt disinda bulunan tedarik¢imiz SAP Turkiye
Yazilim Uretim ve Tic. A.S.

e Paylasmis oldugunuz iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, vb. ticari elektronik ileti
goénderilmesi amaci icin acik rizaniz bulunuyorsa: iletisim verilerinizin, onayiniz kapsaminda
paylasmis oldugunuz iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, vb. ticari elektronik ileti
gOnderilmesi amaciyla altyap! hizmeti aldigimiz ve yurt disinda bulunan tedarikgimiz Amazon
AWS EMEA SARL,




e Uyelik_olusturmaniz_halinde: Kimlik, iletisim ve misteri islem bilgileriniz ticari faaliyetlerin
gerceklestiriimesi icin is birimlerimizin gerekli calismalari ve bagli is sureclerini gerceklestirmesi
amaciyla altyapi hizmeti aldigimiz ve yurt disinda bulunan tedarik¢imiz Microsoft Ireland
Operations LTD ile,

Kanun’un 9. Maddesinde belirtilen kigisel veri isleme sartlari gergevesinde paylasilabilecektir.

d) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Sirket ile aranizda var olan is iliskisinin ylritilmesi ve yukarida yer verilen Amaglar'in
yerine getiriimesi kapsaminda Sirketimiz ile temas edeceginiz; fiziki ortamda magazalar, kargo/posta,
matbu formlar ve yiz ylize gergeklestirilen gérisme kanallar ve acentelerimiz aracihigiyla elektronik
ortamda anlagsmali is ortagimiz olan rezervasyon sirketlerinin internet siteleri, internet sitemiz, mobil
uygulamamiz, telefon, gagri merkezi ve e-posta kanaliyla s6zlesmenin ifasi hukuki sebebine dayali olarak
toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla ve hukuki sebepler ile Sirketimiz tarafindan Kanun’'un 5.
maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina dayali olarak toplanmakta ve islenmektedir.

Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin

taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e Turizm hizmetlerimizden yararlanmaniz halinde; tur satigi, seyahat veya otel organizasyonu, bilet
satigi gibi tur, seyahat ve tatil Griin ve hizmetlerinin (“Turizm Uriinleri”’) satig faaliyetlerinin
yuritilmesi, Turizm Uriinleri’nden faydalanmanizin saglanmasi,

e GuUmrukslz satis (duty free) kapsaminda aligveris yapmaniz halinde; gimriksuz satislarin (duty free)
gerceklestiriimesi ve gimriksiz satis hizmetlerinin sunulmasi,

e Talep etmeniz halinde; vize danismanlhgi hizmetlerinin saglanmasi,

e Turizm Urlinleri kapsaminda olmasi halinde; seyahat sadlik sigortasi diizenlenmesi igin destek
saglanmasi,

e Satis kayitlarinin agilmasi ve faturalandirma faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,

e Uyelik olugturmayi tercih etmeniz halinde; lyelik kaydinizin gergeklestirimesi ve Uyelik hesabinizin
isletiimesi,

e Satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi,

e  Sirketimizin UrGn ve hizmetlerini satin almaniz dolayisiyla satis s6zlesmesinin kurulmasi ve ifasi.

ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru

menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e Sirketimizin UrGin ve hizmetlerinin pazarlama sureglerinin gergeklestiriimesi,

o Mausgteri talep ve sikayetlerinin takibi ve yonetimi,

e Anket ve benzeri misteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Mausteri iletisim bilgilerinin giincellenmesi,

e Mdsteri iligkilerinin yuratilmesi,

e Etkinlik ydnetimi,

¢ Finansal iglemlerin takibi,

e Urin ve hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak lzere Sirketimiz tarafindan
sunulan Urin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli ¢alismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili is streclerinin ydratilmesi,

e Ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi igin is birimlerimizin gerekli ¢calismalari ve bagli is sureclerini
gerceklestirmesi,

e  Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Hukuk islerinin takibi ve yuratilmesi,

e Bilgi glvenligi sureclerinin yurutilmesi,



e Denetim ve etik faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,

e Cekilis, kampanya, yarisma, promosyon veya reklam aktivitelerinin gerceklestiriimesi,

e ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel verilerin
genel zamanasimi suresince saklanmasi.

Bir hakkin tesisi kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine

dayali olarak;

o Musgteri talep ve sikayetlerinin takibi ve yénetimi,

e ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel verilerin
genel zamanasimi suresince saklanmasi.

Kanunlarda acikg¢a 6ngériilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi

i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

e Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

e Mevzuatta 6ngorilen saklama yuktumlaliklerine uygunlugun saglanmasi,

e Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’'un 11. maddesinde belirtilen
haklarinizin ~ kullanilmasi  kapsaminda Sirket'e iletmis oldugunuz basvurulariniza iligkin
degerlendirmelerin yapilmasi ve mevzuata uygun olarak sonuglandiriimasi ile bu gergevede gerekli
islemlerin gergeklestiriimesi.

Acik rizanizin varhgi halinde;

e Kimlik, iletisim ve musteri islem bilgileriniz; Sirketimizin Griin ve hizmetlerinin dogrudan pazarlama
sureglerinin gerceklestiriimesi, profileme ve analiz faaliyetlerinin yUrutilmesi, sunulan Grin ve
hizmetlerin begeni, kullanim aliskanliklariniz ve ihtiyaclariniza gére 6zellestirerek sizlere 6nerilmesi
ve tanitiimasi,

e Kimlik, iletisim ve musteri islem bilgileriniz; kabulliiniz kapsaminda paylasmis oldugunuz iletisim
bilgilerinize reklam, promosyon, vb. ticari elektronik ileti génderilmesi.

e) llgili Kiginin Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu

bildiririz:

e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

¢ Kigisel verileriniz iglenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

¢ Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildid1 G¢incu kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildidi G¢iincu kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hdkimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, iglenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde yapilan
islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi Ggincu kisilere bildirilmesini isteme,

o Iglenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yoénelik basvurularinizi, https://kvkk.setur.com.tr/izin-iptal adresinden
ulagabileceginiz llgili Kisi Bagvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine
gore en kisa slirede ve en geg otuz gun iginde basvurulariniz tcretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak
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islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kigisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek
tarifeye gore tarafinizdan ticret talep edilebilecektir.



