SETUR SERVIS TURISTIiK ANONIM SIRKETI
MUSTERI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI AYDINLATMA METNIi

a) Veri Sorumlusu
6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“Kanun’) uyarinca, kisisel verileriniz;

veri sorumlusu olarak Setur Servis Turistik Anonim Sirketi (“Sirket” veya “Setur”)
tarafindan asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin islenme amaclari konusunda detayh bilgiye;
https://seturkvkkdocuments.blob.core.windows.net/kvkk-

documents/15/1/1/1536/Setur_Kisisel Verilerin_Korunmasi_ve_lslenmesi_Politikasi.pdf
internet adresinden kamuoyu ile paylasilmis olan Setur Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikasindan ulasabilirsiniz.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla ve Hukuki Sebeplerle islenecegi
Toplanan kisisel verileriniz, sunulan {iriin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak ig¢in

gerekli calismalarin i birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is siireclerinin
yiriitiilmesi kapsaminda asagidaki amaglarla (“Amaglar”’) Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 dahilinde Sirket tarafindan islenebilecektir:

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine
dayali olarak;

e Turizm hizmetlerimizden yararlanmaniz halinde; tur satisi, seyahat veya otel
organizasyonu, bilet satig1 gibi tur, seyahat ve tatil iiriin ve hizmetlerinin (“Turizm
Uriinleri”) satis faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, Turizm Uriinleri’nden faydalanmamzin
saglanmasi,

e Giimriiksiiz satis (duty free) kapsaminda aligveris yapmaniz halinde; giimriiksiiz
satiglarin (duty free) gergeklestirilmesi ve giimriiksiiz satig hizmetlerinin sunulmasi,

e Talep etmeniz halinde; vize danigmanligi hizmetlerinin saglanmast,

e Turizm Uriinleri kapsaminda olmas1 halinde; seyahat saglik sigortasi diizenlenmesi
icin destek saglanmasi,

e Satis kayitlarinin agilmasi ve faturalandirma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
e Satis sonras1 destek hizmetlerinin sunulmasi,

e Sirketimizin Uriin ve hizmetlerini satin almaniz dolayisiyla satis s6zlesmesinin
kurulmasi veifasi.

Ilgili kiginin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
megru menfaatleri icin veri iglenmesinin zorunlu olmast hukuki sebebine dayali olarak;
o Sirketimizin iirtin ve hizmetlerinin pazarlama siireglerinin gergeklestirilmesi,
e Miisteri talep ve sikayetlerinin takibi ve yonetimi,
e Anket ve benzeri miisteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin

planlanmasi veicrasi,
e Miisteri iletisim bilgilerinin giincellenmesi,
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e Miisteri iliskilerinin yiiriitiilmesi,

e Etkinlik yonetimi,

¢ Finansal islemlerin takibi,

e Uriin ve hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak iizere Sirketimiz
tarafindan sunulan iirlin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli
caligmalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is siireclerinin yiiriitiilmesi,

e Ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin is birimlerimizin gerekli ¢alismalar1 ve bagl
is siire¢lerini gerceklestirmesi,

o Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmas,

e Hukuk islerinin takibi ve yiirtitiilmesi,

e Bilgi giivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi,

e Denetim ve etik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

e (ekilis, kampanya, yarisma, promosyon veya reklam aktivitelerinin gergeklestirilmesi,

e leride meydana gelmesi muhtemel olas1 uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci
ile kisisel verilerin genel zamanasimi siiresince saklanmasi.

Bir hakkin tesisi kullanilmasi veya korunmast icin veri islemenin zorunlu olmast hukuki

sebebine dayali olarak;

e Miisteri talep ve sikayetlerinin takibi ve yonetimi,

e ileride meydana gelmesi muhtemel olas1 uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci
ile kisisel verilerin genel zamanasimi siiresince saklanmasi.

e Saglk verilerinizin ilgili turizm Triinlerinden dogru ve talep ettiginiz bir sekilde
faydalanmanizin saglanabilmesi ve gerekli tedbirlerin temini.

Kanunlarda agtk¢a ongoriilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine

getirebilmesi i¢cin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

o Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

e Mevzuatta 6ngoriilen saklama yiikiimliiliikklerine uygunlugun saglanmasi,

e Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesinde
belirtilen haklarimizin ~ kullanilmas1  kapsaminda Sirket’e iletmis oldugunuz
basvurulariniza iliskin degerlendirmelerin yapilmast ve mevzuata uygun olarak
sonuglandirilmasi ile bu ¢ercevede gerekli islemlerin gergeklestirilmesi.

Actk rizanizin varligi halinde;

e Kimlik, iletisim ve miisteri islem bilgileriniz; Sirketimizin {iriin ve hizmetlerinin
dogrudan pazarlama siireclerinin gergeklestirilmesi, izniniz kapsaminda g¢evrimigi
davranigsal hareketleriniz dahil olmak {izere* profilleme ve analiz faaliyetlerinin
yuriitiilmesi, sunulan {irlin ve hizmetlerin begeni, kullanim aligkanliklariniz ve
ihtiyaclariniza gore 6zellestirerek sizlere 6nerilmesi ve tanitilmast,

e Kimlik, iletisim ve miisteri islem bilgileriniz; kabuliiniz kapsaminda paylagmis
oldugunuz iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, vb. ticari elektronik ileti
gonderilmesi.

*Setur’a ait internet siteleri ve mobil uygulamalardaki ¢cevrimi¢i davranigsal hareketleriniz

ile ilgilendiginiz iiriin ve hizmetlerimiz ¢erez (cookie) kullanimina agik riza vermeniz
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durumunda izin verdiginiz pazarlama/analiz amaci ile sinirli sekilde takip edilmektedir
(Bkz. Setur Cerez Aydinlatma Metni ve izinleri). A¢ik rizanizin yani sira, ilgili ¢erezlerin
(cookie) kullanimina izin vermeniz durumunda g¢evrimigi davranissal hareketleriniz ile
kisisel verileriniz {irtin ve hizmetlerimizin size 6zel pazarlama faaliyetleri yapilmasi
icin iglenecektir.

¢) Sadakat Program Kapsaminda Veri isleme Amaclar ile Hukuki Sebepleri
Sadakat programimiza iiye olmaniz halinde kimlik, iletisim, miisteri islem ve pazarlama

verileriniz:

Bir sozlesmenin kurulmas: veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasit hukuki sebebine
dayali olarak;

e Sadakat programima katiliminizin saglanmasi, sadakat programi {yeliginizin
olusturulmasi, dogrulamalarin saglanmasi ve iiyelik hesabiizin giivenli bir sekilde
isletilmesi,

e Sadakat  programi  kapsaminda  kazanilan  puanlarin/sair =~ menfaatlerin
hesaplanmasi/taninmasi ve bu kapsamda tarafiniza bilgi verilmesi,

e Sadakat programi kapsaminda indirim, kampanya ve benzeri faydalardan
yararlanmanizin saglanmasi ve bu kapsamda gerekli islemlerin gergeklestirilmesi,

Ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun

mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmast hukuki sebebine dayali olarak;

e Sadakat programi baglilik olusturma/gelistirme galismalarinin gergeklestirilmesi,

e Sadakat programu siire¢ Ve islemlerinin giivenliginin saglanmas: ve bu kapsamda
dogrulama adimlarinin icrasi,

e Sadakat program:  kapsaminda  faydalanabileceginiz =~ imkanlar  hakkinda
bilgilendirilmeniz,

e Sadakat program1 kapsaminda Size saglanan ek menfaatlere iligskin kayitlarin tutulmasi,

e S0z konusu olmasi halinde ek menfaatleri kullanabildiginiz ii¢lincli taraf anlagsmali
sirket ile kayitlarin ve iglemlerin uyumlu bir sekilde tutulmasinin/gergeklestirilmesinin
saglanmasi,

e Miisteri memnuniyeti siireclerinin yiriitiilmesi,

Actk rizanizin varligi halinde;

e Kimlik, iletisim, miisteri islem ve pazarlama bilgileriniz; Sirketimizin iiriin ve
hizmetlerinin dogrudan pazarlama siireclerinin gergeklestirilmesi, izniniz kapsaminda
cevrimici davranigsal hareketleriniz dahil olmak {izere* profilleme ve analiz
faaliyetlerinin  yiiriitiilmesi, sunulan {iriin ve hizmetlerin begeni, kullanim
aligkanliklariniz ve ihtiyaclariniza gore 6zellestirerek sizlere Gnerilmesi ve tanitilmast,

e Kimlik, iletisim ve miisteri islem bilgileriniz; kabuliiniiz kapsaminda paylasmis
oldugunuz iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, vb. ticari elektronik ileti
gonderilmesi,

amaglart ile islenecektir.
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*Setur’a ait internet siteleri ve mobil uygulamalardaki ¢evrimici davranigsal hareketleriniz
ile ilgilendiginiz liriin ve hizmetlerimiz ¢erez (cookie) kullanimina agik riza vermeniz
durumunda izin verdiginiz pazarlama/analiz amac ile smirh sekilde takip edilmektedir
(Bkz. Setur Cerez Aydinlatma Metni ve izinleri). A¢ik rizanizin yani sira, ilgili ¢erezlerin

(cookie) kullanimina izin vermeniz durumunda ¢evrimig¢i davranissal hareketleriniz ile
kisisel verileriniz iiriin ve hizmetlerimizin size 6zel pazarlama faaliyetleri yapilmasi i¢in
islenecektir.

d) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz;
e Denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi amaciyla Kog¢ Holding Anonim Sirketi’ne,
e Turizm irilinlerimizden tercih edeceginiz bankanin ek menfaatleri ile birlikte

Veri Siniflandirma:

faydalandirabilmeniz ve bu kapsamdaki operasyonel islemlerin yerine getirilmesi,
ayrica bu kapsamda gerceklestirdiginiz islemlere iligkin miisteri memnuniyeti
Olciimlerinin ifas1 ile iptal/ iade gibi islem taleplerinin degerlendirilmesi ve isleme
alinmas1 amaglartyla asagida detaylandirildig: sekilde seyahat hattini kullanmay tercih
ettiginiz ve miisterilerine seyahat hizmetleri sunma konusunda anlagmali oldugumuz
bankalarla;

o Seyahat Hatt1 kapsaminda is ortagimiz Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.,

o Seyahat Hatt1 kapsaminda is ortagimiz Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.,

o Seyahat Hatti1 kapsaminda is ortagimiz Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.,

o Seyahat Hatt1 kapsaminda is ortagimiz HSBC Bank A.S.
Avantajli tiyeliklerin saglanmasi1 ve seyahatlerinizin gerceklestirilmesi kapsaminda
is ortaklarimiza,
Sadakat programimiza iiye olmaniz ve bu kapsamda faydalanmak istediginiz menfaati
saglayan Tliciincii bir taraf hizmet saglayici olmasi halinde isbu anlagmali sirkete,

Seyahat saglik sigortasi diizenlenmesi igin destek saglanmasi kapsaminda anlagsmali
sigorta sirketi Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.’ye,

Turizm Uriinleri’nden faydalanmaniz halinde satin alimimiza konu ilgili otel, havayolu
sirketi ve tur sirketine, Tatilbudur anlagmali bir otel rezervasyonu s6z konusu ise
Tatilbudur Seyahat Acenteligi ve Turizm A.S.’ye, ilgili havayolu sirketine, tur
seyahatleri kapsaminda anlagsmali oldugumuz is ortagi Binrota Turizm A.S.’ye,
Zubizu iiyeliginiz bulunmasi ve aligverisiniz kapsaminda bu tiyeliginizi kullanmak
istemeniz durumunda Zubizu programinin saglayicist Dogus Miisteri Sistemleri
A.S.ye,

Chippin {iiyeliginizin bulunmasi ve aligverisiniz kapsaminda bu iiyeliginizi kullanmak
istemeniz durumunda Chippin programmin saglayicis1 Tan1 Pazarlama ve Iletisim
Hizmetleri A.S.’ye,

Tiirk Telekom aboneliginiz bulunmasi ve aligveriginiz kapsaminda bu aboneliginizi
kullanmak istemeniz durumunda Tiirk Telekomiinikasyon A.S, TTNET A.S ve TT
Mobil Iletisim Hizmetleri A.S.’ye,

Hopi {yeliginizin bulunmasi ve aligveriginiz kapsaminda bu iiyeliginizi kullanmak
istemeniz durumunda Hopi programinin saglayicist BNR Teknoloji A.S.’ye,
Anlagmali oldugumuz tedarikgilerimize,
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https://www.setur.com.tr/kurumsal/cerez-politikasi

e Hissedarlarimiza,

e Kanunlarda agik¢a Ongoriilmesi ve hukuki yiikiimliiliikklerimizin yerine getirilmesi
kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere

Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar
cercevesinde aktarilabilecektir.

e) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi
Kisisel verileriniz Sirket ile aranizda var olan is iliskisinin yiiriitiilmesi ve yukarida yer

verilen Amaglar’in yerine getirilmesi kapsaminda Sirketimiz ile temas edeceginiz; fiziki
ortamda magazalar, subelerimiz, kargo/posta, matbu formlar ve yiiz yiize gerceklestirilen
goriisme kanallar1 ve acentelerimiz aracilifiyla, elektronik ortamda anlagmali is ortagimiz
olan rezervasyon sirketlerinin internet siteleri, miisterilerine seyahat hizmetleri sunma
konusunda anlagsmali oldugumuz ve seyahat hattin1 kullanmay1 tercih ettiginiz bankalar
kanaliyla, internet sitemiz, mobil uygulamamiz, Sirket i¢i sistemlerimiz, telefon, c¢agri
merkezi ve e-posta kanaliyla toplanmaktadir. Sadakat programimiza iiye olmaniz halinde
sadakat programi kapsaminda is birligi icerisinde olunan ortaklar kanaliyla da kisisel
verileriniz elde edilebilecektir.

f) llgili Kisinin Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip

oldugunuzu bildiririz:

e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin iglenme amacimi Vve Dbunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis igslenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig: tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik
veya yanlis islenmis olmasi halinde yapilan iglemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi
tictincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularimizi, Ilgili Kisi Basvuru Formu’nu
doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢

otuz giin i¢inde basvurulariniz iicretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica
bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek
tarifeye gore tarafinizdan iicret talep edilebilecektir.
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